
一! 国内外学者战略变革研究方法的简要回顾

与总结

目前在国内研究战略变革的文献中! 研究方法

一般分为两类"一是案例研究# 秦志华 !"#以在改制中

的一家国有企业为例!用案例研究的方法!来说明企

业变革是如何发生的#二是描述性分析#陈传明!$#$薛

求知 %&#从企业战略变革程度大小的视角!把战略变革

分为渐进式$ 突变式两种类型% 或者根据变革的性

质!又可以分为诱导式$命令式两种!并分析了企业

战略变革发生的原因与障碍# 然而!到目前为止!国

内学者很少用定量的方法来研究战略变革# 在国外!

西方学者鼓励使用定量的分析方法#纵观&’()*+,-

./ ,)0)1+,+02 3.450)6’$ &’*,707825)27.0 8(7+0(+

94)52+56-’等世界一流的管理学期刊!大多采用了定

量的分析方法# 在很多学者看来!定量的分析方法更

有利于创造与积累知识# !:;

定量分析研究不足的原因有三个" 一是战略变

革难以定义# 二是战略变革研究包括哪些内容不是

很清楚# 以上这两个问题对于战略变革的定量研究

最为重要!但很少有学者给出明确的解答!大多是泛

泛而谈# 三是实践操作中的困难#

得到定量分析数据的途径一般有两个"第一!利

用第二手资料!如公司或政府的公开出版物$图书馆

文献资料$杂志$报纸$电子光盘等# 客观地讲!在国

内!进行战略变革的研究使用第二手资料!理论上不

是不可以!但这些资料很不系统!而且也不全面!比

如我国上市公司的数据属于二手资料的范畴! 但这

些资料大多是财务数据# 笔者曾经查阅过我国上市

公司的数据库!但关于战略变革的数据几乎没有!即

使有也只是关于本公司目前实行的战略类型! 而且

还是零星涉及# 如我国家电类上市公司在阐述本身

近年来多元化或专业化战略的转变时! 一般用如下
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语言!"本公司的产业类型包括普通家用电器# 房地

产#医药$等等%%&’ 而"等等&两个词语过于模糊$

给研究者增加了定义上的困难( 所以$利用二手数据

进行研究相对来说难度比较大(

第二$除了利用第二手资料外$利用问卷调查#

访谈的方法使用第一手资料进行战略变革的研究也

是一种可选的方法$比如通过问卷调查#面对面访谈

等(但如何使用第一手资料来研究战略变革$很多学

者缺乏方法论的指导(

这里要明确一点$ 研究方法论不是具体的研究

方法( 所谓方法论$是指对给定领域中进行探索的一

般途径的研究( 而方法$是指用于完成一个既定目标

的具体技术#工具或程序( !"#本文所指的是前者$强调

对企业战略变革的研究方法进行一般性的归纳与总

结(

二!战略变革的研究方法

$%编码&’()*+,-的方法

该方法是专门对二手资料进行的研究$这是研

究战略变革的常用方法( 二手资料专门指国家或政

府出版物#新闻机构的出版物#图书馆文献#企业公

开的许可使用的内部资料等(使用该方法时$首先组

成不超过 " 个人的团队!$ 个主持人$./0 个参与人(

首先$在主持人的指导下$其它人员参与$参考国外

文献$针对二手资料的具体情况$进行编码$制定结

构式)1234’24356*问卷或半结构式&178*91234’24356-问

卷+其次$由参与人根据二手资料的叙述情况填写问

卷( 但要注意$为了保证参与人填写问卷的信度)37:

6*5;*6*2<*$ 即保证问卷人填写问卷主观态度的一致

性$必须计算问卷人之间的主观态度稳定性)*+2739

35273 376*5;*6*2<*(

国外学者很早就进行了此类研究(=*6673>$"#针对

加拿大魁北克地区说法语的企业$ 专门应用加拿大

权威的出版物$指导自己的三个博士研究生$研究了

当企业成功之后企业"惰性&的演变$在"惰性&变化

的过程中$企业战略很难发生变革(

该方法最大的优势首先是成本低$ 简单易行(

而且该方法弥补了当前我国二手资料的缺陷( 目前

我国学者使用上市公司数据来进行战略变革的研究

还不是很理想$但除了上市公司数据外$是否还存在

其他战略变革研究的定量分析方法呢,可喜的是$国

内学者已经进行了该方面的尝试$ 并且已经取得了

可喜的成果( 贾良定>$?#用-大败局.#-大逆转.两本公

开出版物$运用编码的方法$对企业家的战略类型进

行了定量分析$从中给我们提供了一个思路!既然编

码的方法适用于战略类型的研究$那么$当然也适用

于企业战略变革研究$ 只要有一个团队与几本权威

的二手出版物$就可以运用该方法(但该方法对研究

团队的素质与二手资料的权威性要求比较高$ 受研

究者主观性的影响非常大(而且$该方法仅仅对特定

的对象#在特定的环境下进行研究$所以缺乏外部效

度)7@273+56 A56*)*2<*$即很难把该研究的结果推广

到普通总体(比如贾良定等的研究$仅仅对中国民营

企业家在特定背景下进行研究$ 而如果对中国国有

企业的企业家而言$则未必适用(

B%调查者推断)*+A712*,52(3 *+C737+’7*的方法

该方法与方法)$*的相同点在于$都是采用基

于研究者本人的判断而对战略变革进行打分( 不同

之处在于$ 该方法主要是研究者利用一手资料进行

的研究(在操作时$研究者首先对企业适用的战略类

型进行分类$ 然后与企业的高层管理人员进行面对

面的访谈(根据"高管&人员的回答$研究者就可以推

断企业所采用的战略类型$ 进而对企业战略变革进

行研究(

本方法被案例研究者广泛采用$ 比如 D*17+:

E53)2>$FG以四个电子企业为案例$最终归纳出了这些

企业所采用的战略类型( 该方法的最大优势在于研

究者比除高管人员之外的大多数人都了解企业的情

况$而且$结合一个研究的理论框架$研究者能够非

常客观地对企业战略变革进行定义( 该方法最大的

缺陷是研究时所使用的样本往往很少$ 而调查者很
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难深入到企业内部的决策!大多只能依靠猜测"

!"被调查者自我打分##$%&’()*+,-$的方法

本方法克服了调查者推断方法的缺陷!利用被

调查企业的 %高管& 来对该企业的战略变革进行打

分’ 因此!该方法属于应用第一手资料进行研究" 前

提是该方法必须让管理者具备研究者关于战略变革

分类的定义与知识" 该方法实际上可以应用调查量

表的形式进行" 国外学者认为!应用第一手资料!主

要有三种方法(访谈)+,($./+$0$*观察123#$./4(+2,5与

量表调查167$#(+2,,4+.$5’ 被调查者自我打分)#$%&’

()*+,-$的方法主要是指第三种方法’ 89:实行该方法

时!首先需要被调查者理解关于战略分类的知识!然

后由其对被调查企业进行打分! 其方法与一般的量

表调查无异’

;2%$<4, 应用 =+%$# > ?,201@ABCD8@@:关于战略

类型的四分类方法! 在一项对 EB 个食品加工与 EB

个电子公司的研究中!首先进行一次访谈!向这些企

业的高层管理者介绍了这四种战略类型! 然后再对

这些战略类型的变化进行研究 ’ 而 ?,20 > F.$G

3+,+4H8@C:以邮寄调查表的方式!同时在量表中附带了

一份关于 =+%$# > ?,20 四分法的说明资料!而以此

对战略变革进行研究’ 但有一点要说明!在对战略类

型的事先说明资料中!不能以创新者*分析者*防御

者*反应者术语的形式表示!而要经过设计!用通俗

易懂的方式’ I2$H$.8@!:以美国硅谷 !J 个半导体企业

为研究战略变革样本!用也采用了该方法体现’ 他首

先对战略的类型进行研究 ! 先后参考了 =+%$# >

?,20 8@@: 的四分法*K2.($. 8@J: 的三分法*=4+L+67$ >

K4(MN 8@E: 的战略四分法! 最后采纳了 =4+L+67$ >

K4(MN 的方法’ 然后由这 !J 个企业的经理对企业的

战略类型采用百分制的方法进行打分’ 首先回忆企

业最初创立时的企业战略偏重程度! 然后思考企业

目前的战略偏重程度! 再用各种战略类型的前后相

减得到的差值来表示战略变革的大小’

该方法最大的优势是克服了编码)M2L+,-$方法

的缺陷!能够结合大量样本进行说明!因此结果的精

确度比较高’ 但该方法也有以下缺陷(一是许多企业

高层管理者都认为!本企业的战略具有独特性!是难

以用研究者本人对于战略的分类概括的’ 实际上!该

方法恰恰是战略管理中资源学派 ).$#27.M$’34#$L

4**.24MN$的反面!因为根据该学派的观点!企业的战

略是独一无二的’ 但该方法却假设某种战略适用于

很多企业 ’ 二是该方法的误差也很大 ’ ?,20 >

F.$3+,+4H8@C:发现!当采用该方法使用调查问卷对企

业进行调查时! 企业内部的不同管理人员对于该企

业到底采用什么战略存在分歧! 这就削弱了答题者

之间的信度)+,($.’.4($. .$%+43+%+()$!进而影响到研究

结果的准确性’ 三是该方法仅仅是企业内部人员对

于该企业战略的看法! 而该企业实际执行的战略按

照企业外部局外人的眼光来看可能是另一种情况’

因此 ! 该方法也缺乏企业外部的验证性 )$O($.,4%

M2,&+.<4(+2,$’

9"外部评估)$O($.,4% 4##$##<$,($的方法

该方法主要是利用企业外面的专家对企业的战

略变革进行打分’ 这些专家可能包括企业的竞争对

手*咨询公司专家*行业分析师*大学该研究领域的知

名教授*政府人员等’ =)$.对医疗护理产业的全美医

院进行战略变革的研究!选用了包括大医院的 ;PQ*

医疗器械代理商*当地政府主管人员*行业咨询师*医

疗护理专家*大学教授等来对各大医院的战略进行打

分!结果!这些专家打分相互之间的一致性非常高’而

F4<3.+MH8@A:也应用了专家组对健康护理*高等教育*

保险三个行业进行战略评估!同样发现!专家组对这

三个行业各企业战略类型的打分上一致性非常高’

该方法最大的优势是结合了专家们的意见!相

对来说比较具有权威性与企业外部验证性’ 但是也

存在两个方面的不足( 一是该方法应用起来具有一

定的局限性’ 对于企业的战略类型来说!最准确的判

断必定是企业内部高级管理人员*研究者*企业外部

专家对于企业战略的共同认可’ 就是说!假如以上三

!""#$% &!’
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方对于企业的战略类型存在共识! 则企业的战略类

型判断准确度就比较高" 然而!在这三者之间!达成

共识的可能性非常小" 企业内部管理人员与研究者

所指的战略类型是 !"#$%&’() *+, 所说的意图型战略

#"#$’#-’- .$(/$’)0$! 而企业外部专家所指的战略类

型往往是已实现战略#(’/1"%’- .$(/$’)0$%二是该方法

的使用范围相当有限" 最理想的战略变革研究应该

是用足够的样本!并采用随机的取样方法" 但在该方

法实际操作的过程中! 如果采用随机的方式大量抽

样!则外部专家的个人判断毕竟是有限理性的!所以

未必很熟悉随机选择的样本而导致对战略类型的判

断失误&但是如果专门选择专家熟悉的企业!则往往

会破坏取样的随机性%

三!中国式背景下战略变革研究方法论的应用

如前所述!目前在中国!战略变革的实证研究

是不多见的%那么!应该如何进行呢’笔者认为!在中

国当前的环境下! 战略变革的研究主要从样本与测

量变量两方面入手%

23研究样本

在国际上流行的战略变革研究中!所采用的样

本类型选择很广泛% 有的是非赢利组织!如医院(学

校等事业机构!也有的是赢利组织!如 45 行业% 采用

非赢利组织作为战略变革研究的样本主要是因为这

些非赢利组织的政府主管部门每年都会出版详尽的

行业资料!比如美国的航空产业(医疗护理产业(高

等教育等产业! 这些产业里的机构经常被美国的研

究者作为战略变革研究的样本%

之所以采用这些机构或单位作为研究的样本!

首先是因为这些样本的资料在美国非常容易获得!

而且!在美国特定的历史时期!美国联邦政府或州政

府针对这些产业的政策发生了很大变化!比如 67 世

纪 87 年代美国航空业的解除管制(高等教育机构中

文科学位的日益重视(医疗护理行业的打破垄断等!

这些政策都导致了这些行业里的单位或机构必然要

进行战略变革% 所以!选择这些行业的单位作为研究

战略变革的样本具有很高的代表性% 另外!战略变革

的测量也相对来说比较容易衡量% 比如用大学学科

的变化( 学位授予类型的变化等变量来表示在高等

教育机构里的战略变革& 用医院里各种服务类型的

变化或重视程度来表示医院的战略变革的变化等%

而在中国进行战略变革的研究! 样本的选择主要应

该考虑好两个原则(两个条件%

#2$取样的原则

!可获得性原则% 在中国的各行业!官方统计

数据的详尽程度比起美国来!还是有很大差距的% 比

如!以上三个行业的详尽数据在我国是很难获得的%

所以! 可获得性原则是研究者应当密切关注的一个

方面% 中国的战略变革研究应尽量选择盈利性商业

企业作为样本%

"科学性原则% 如前文里所讲的战略变革四种

测量方法与测量角度!选择样本也要尽量扬长避短%

笔者看到! 战略变革的编码方法在中国已经有学者

在应用!这是一个可喜的现象!但该方法实际操作起

来还有很大的难度% 研究者推断方法与内部人员打

分法是进行中国式研究可以借鉴的方法! 而且这两

种方法也具有一定的可操作性% 而第四种方法目前

还很少有人使用% 这表明!这种方法的难度还是非常

大的% 笔者推荐第二(第三种方法%

#6$所选择的行业

对于所选择的行业!主要应该把握住两个原则)

!尽量选择竞争比较激烈的行业% 借鉴国外同

行的经验!在选择有代表性的样本时!尽量选择政策

出现巨大变动的行业! 该行业应该是一个经营环境

不确定性程度非常高的行业! 比如家电(45 行业等!

而不能是垄断性的行业%

"尽量选择一个行业作为研究样本% 在研究过

程中!选择一个行业的企业作为样本最具可比性% 而

且!不同的行业所选择的战略分类明显是不同的% 如

国外学者 9:’;’(<2=8=>*2?,在研究中选择 45 行业作为

研究样本时!专门比较了各种战略的分类方法!最后

!"# $##%&’
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确定 !"#$#%&’ ( )"*+,-./0的战略分类方法最符合行

业的实际情况!

/1测量

在此"笔者尝试给出了战略选择的不同表示变

量#

$.%战略变革的类型变化& 2&’34-56的研究中"把

战略变革分成两种类型# 影响程度非常大与影响程

度非常小的战略&前者称为’大战略()7*8"*’9:%"包括

企业购并*设立或撤消子公司 ;分公司+后者称为,小

战略()*"+#*%"包括价格战*产品服务模式的变化*分

销渠道的整合*促销方式的变化等& 这种大战略与小

战略的分类方法可以在我国推广使用& 在实际测量

过程中"当企业选择,大战略(时"可以设置战略变革

的变量为 ."而当企业选择小战略时"可以设置战略

变革的变量为 <& 比如当企业文化的惰性非常强时"

一般企业倾向于采取小战略&

)/% 战略选择力度的变化 & 我们可以借鉴

=>’?’8 的方法"先选择行业适用的战略类型"然后验

证这些不同类型的战略在战略变革前后企业重视程

度的变化"来表示战略变革力度的变化&

)@%战略倾向性的变化& 比如战略的攻击性或

防御性"在研究时可以假设"当企业的组织结构比较

僵化或企业文化的惰性很强烈时" 战略可能倾向于

防御而非攻击& 这些倾向性变量都可以在国外成熟

的量表中找到"而且量表适用于中国&

@1需要注意的问题

在国内外关于战略变革的测量中"方法论上还

存在一些需要注意的问题& 实际上"这些问题不仅仅

在国内的学术刊物中比较常见" 而且在国际权威的

战略管理学术期刊中"也屡见不鲜&

).%区群谬误)’+>3>9#+"3 4"33"+:%& 区群谬误是

指在研究中"研究者用一类分析单位做研究"而用另

一类分析单位做结论的现象& 在某些研究成果中"研

究者所研究的样本个体本来是企业" 但是在实际操

作时却以企业中的员工为样本个体& 比如一个企业

中若干员工每人都填一份调查问卷" 而一份调查问

卷就成了一个样本个体& 这导致了一个企业可能有

许多样本个体" 而研究者也采用这些结论适用于整

个企业& 这实际上是犯了以个体的结论来适用组织

的情况"艾尔1巴比称之为区群谬误& 比如在 =>’?’8

A.5B5C-.@6针对硅谷 @< 个半导体公司的研究中"发放

问卷的个体是企业中高层管理人员" 但得到的结论

却适用于企业& 显然"个人与组织属于两个截然不同

的层次&

)/%层次混淆& 该方面的问题表现出了国内该

领域研究的不足& 战略变革的研究分为四个层次#产

业层次 )#D$&7*8#"3 3’E’3%*企业层次 )+>8F>8"*’ 3’EG

’3%*业务层次 AH&7#D’77 3’E’3I以及具体运作层次 A>FG

’8"*#>D"3 3’E’3I& 产业层次是国家或政府部门从产业

规划的立场去研究战略变革& 企业层次是指站在董

事会的视角来看问题" 重点关注企业如何提高市场

价值& 比如母公司与子公司战略的协调*业务的购并

等& 而业务层次是指企业的子公司 ;分公司或企业如

何在具体的市场上进行经营&比如 ),#3#F1J>*3’8 所说

的 K)L7 策略#产品*价格*分销渠道*促销"就是指的

业务层次的战略& 而在一个具体的公司各职能部门

内部"比如市场部*财务部*人力资源部等都有自己

的发展战略"这种战略是指运作层次的战略& 而中间

两个层次目前是国际理论界的主流& 在我国目前关

于战略管理的研究中" 理论界对这三个层次的划分

不是很清楚"动辄称,发展战略(或,战略变革("而实

际上" 我国目前的很多研究都是产业层次上的或者

是运作层次上的" 这与国际主流的战略变革研究领

域不是很相容的& -M6

)@%统计分析方法的选择问题& 该缺陷在国内

的研究文章中反映比较明显& 现在"国内很多文章在

研究战略管理问题时还在大量地运用方差分析*描

述性统计等一些最基本的统计分析方法& -M6国外很多

研究者已经证明"方差分析更加适合实验研究"而不

太适合问卷调查* 编码等基于一手资料或二手资料
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的非实验研究NOP" 因为相比多元回归分析方法来说!

该方法的精确度不高" 而描述性统计按照国际的研

究标准!并不能称为规范的实证性研究"
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